ОБРАЗЕЦ                                                 Генеральному директору ООО  Мир 220

ЗАПОЛНЯТЬ                                                  
от _Иванова Ивана Ивановича_______ 

ТОЛЬКО ОТ РУКИ





проживающегощего по адресу:  

индекс _111111

                                                                             
город _Москва_____ ул _Московская____

                                                                             
дом _11_ кв _11_ 

контактный телефон: (903)1234567

                                                                             
паспорт_10 10 123456 ОВД «Митино»___

                                                                                                                    
г.Москвы 01.01.2005г

                                                   ЗАЯВЛЕНИЕ

1. В вашей организации мной был приобретен товар 

«01_»_января__2008г, стиральная машина Zanussi ZWS 3102, сер.номер 1234567890 

на сумму 10000 рублей

Документы, подтверждающие факт купли/продажи, прилагаю: 

товарный чек №00001, касс.чек №00000001

2 Причина обращения:

 Укажите причину обращения

3.  Документы, подтверждающие ненадлежащее качество товара, прилагаю:

Акт Сервисного центра ООО «Сервис» № 123456 от 10.01.2008г,

 гарантийный талон №0000000 

фотографии мест механических повреждений________________________

4. На основании ФЗ «О защите прав потребителей» прошу:  

заменить неисправную стиральную машину, ремонт которой невозможен

___________________________________________________________________________________________________________________________

«10 » января_20 08 г                                   _____________________      _Иванов И.И.__________

_____________________      ______________________

 М.П. торг. организации                                                       (подпись пр-ля торг. органицации)             (фамилия инициалы)

Все мои вышеуказанные требования выполнены. Иных претензий к торгующей организации не имею (если выполнены другие требования покупателя в рамках ФЗ «О защите прав потребителей», указать их). 

__________________________________________________________________________________

Изделие находится _________________________________________________________________

                                                                                                       (указать местонахождение и комплектность товара)

__________________________________________________________________________________

     «    » _______20 __ г                                     ___________________     ______________________

                                                                                                                              (подпись покупателя)                                    (фамилия инициалы)

                                                                            ____________________     ______________________

                              М.  П.                                                                         (подпись пр-ля торг. органицации)                         (фамилия инициалы)

             торг. организации

